
放課後等デイサービス　ユニオンクラブ

年月日 令和８年　３月　１０日 回収数 24

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見

① 子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか 21 3

・設備が整ったアリーナでの活動が開放

的で、子どもは気に入っているようで

す。

・事業所内は少し狭い気がする。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 20 4

・わからない。

③
事業所の設備等は、スロープや手すりの設置などバリアフ

リー化の配慮が適切になされているか
10 13 1

・わからない。

④
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後

等デイサービス計画が作成されているか
24 ー

⑤ 活動プログラムが固定化しないよう工夫されているか 21 3 ー

⑥
放課後児童クラブや児童館との交流や、障害のない子どもと

活動する機械があるか
10 10 3

・わからない。

・毎日利用ではないため平日はそういう

日があるのでしょうか

⑦ 支援の内容、利用者負担等について丁寧な説明がなされたか 23 1 ー

⑧
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、子どもの発達の

状況について共通理解ができているか
20 4

・学校を含めた三者間で伝え合って、共

有できていると感じています。

⑨
保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援が行われ

ているか
17 6

・わからない

⑩
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により保護者

同士の連携が支援されているか
14 7 2 ー

⑪

子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備する

とともに、子どもや保護者に周知・説明し、苦情があった場

合に迅速かつ適切に対応しているか

19 5

・苦情を聞いたことがないのでわからな

い。

⑫
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がな

されているか
23 1 ー

⑬

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事予定、連

絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果を子どもや保

護者に対して発信しているか

15 7 2

・わからない

⑭ 個人情報に十分注意しているか 24 ー

⑮
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュ

アルを策定し、保護者に周知・説明されているか
16 7 1

・わからない

⑯
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必要な

訓練が行われているか
12 12

・わからない

・毎日利用ではないため、平日はそのよ

うな訓練が行われているのでしょうか。

⑰ こどもは通所を楽しみにしているか 22 2

・学校に行けなくてもデイには行きたい！と

いつも楽しみにしています

・兄弟の個人差があります。

・土曜日の外出を楽しみにしている。

⑱ 事業所の支援に満足しているか 22 2 　

・子どもが肢体不自由のため今後理学療法士

の配置があると、さらにうれしく思います。

・他児つのコミュニケーションスキルが上が

るよう引き続き促して欲しい。

・先生方にとても優しく接していただき、あ

りがとうございます。
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・送迎時にご相談を受け、お話することもあ

りますが、面談も随時受付けております。ご

質問やご相談がございましたらいつでもお声

がけ下さい。

・令和７年度は療育参観、親子体操を開催しまし

た。その後の保護者懇談会で歓談を交えながら交流

のひと時を持つことが出来ました。

・父母会は設けていません

・ありがとうございます。保護者の皆様には日頃よ

りご理解をいただき感謝申し上げます。苦情解決責

任者を設けております。気になることがございまし

たらお知らせください。

・お子様においては、日々の関りや観察をする中

で、気持ちを汲み取るよう心掛けています。保護者

様ともコミュニケーションを深め、共通理解を目指

していきます

・ホームページの更新、充実を図ります。ス

マートフォンアプリの活用も検討中です。保

護者様にはご不便をおかけしておりますが、

同滑な情報発信に向け、ICT化の準備を進め

てまいります。

・契約時にお伺いしたニーズを踏まえ計画書を作成

しています。半年毎にモニタリングを行い、支援会

議で達成度を分析し、課題に対してのアプローチの

仕方や新たなステップを考えています。

・フットサル、バスケット、トランポリン、器械体

操の他、昔遊びや鬼ごっこ、卓球、輪投げ、バトミ

ントン、ボール投げ、ソフトバレーボール等バラエ

ティに富んだ活動を取り入れ、楽しみながら前庭覚

や固有覚の働きを育んでいます。

・ユニオンスポーツクラブの子ども達とフットサ

ル、バスケット、ドッチボールなどの交流がありま

す。また公園では遊びに来ている他児と一緒に遊ん

だり、自然なかかわりが持てています。

・ありがとうございます。何かご不明な

点がございましたらいつでもお尋ね下さ

い。

・ありがとうございます。お子様の情況

に応じて、これからも各機関との連携を

図っていきます。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

・開設当初より人数も増えましたので、現在は(月)

（土）公園又は剣道場火～金曜日はメインアリーナ

で活動をしております。４月から７月末日までのメ

インアリーナ床改修工事期間も思い切り体を動かせ

るよう場所の確保に努めてまいります。

・利用人数に対して職員の配置基準を守って

います。専門性を高めるための研修や情報収

集に励みます。

・玄関入り口に２段の踏み台設置。手洗い・

トイレ付近に手すりを設置。事業所内に段差

はありません。
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i　放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関するアセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時

期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的な内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。放課後等デイサービス事業所の児童発達支援管理責任者

が作成する。

ⅱ　事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障害特性や課題、平日/休日/長期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが

想定されている

・はい、今後も注意してまいります。

・各種マニュアルは全て策定していま

す。ホームページにも載せていきます。

・火災・地震・自然災害・防犯緊急時の

訓練は法令回数を遵守しておこなってお

りますます。お子様の安全に最善を尽く

します。

・ありがとうございます。私どもも毎日の迎

え入れが楽しみです。縦割り支援の形になり

ますがどの年齢の子にも楽しかったと思って

もらえるよう、今後も工夫をしてまいりま

す。

・土曜日や長期休暇には、子ども達が喜ぶだ

ろうなという外出を計画しておりますが、実

のところは公園広場での鬼ごっこが一番人気

のようです！

・理学療法士については、今のところすぐに反映で

きかねますが、ご意見として賜らせていただき、今

後に繋げてまいります。

・コミュニケーションは、生涯にわたり大切なこと

です。ユニオンクラブでは運動や遊びを通して社会

を生き抜く力（非認知能力）を育んでいます。

・こちらこそ大切なお子様つの関りを持たせていた

だきありがとうございます。優しく、必要な時には

きっぱりと接しています。今後ともよろしくお願い

申し上げます。
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放課後等デイサービス評価表公表


